
CONDICIONES DE VENTA 
 

 
 
TRANSPORTE 
DIGITEX, C.B. no se hace responsable frente al cliente-comprador ni terceros, de la pérdida, robo, ruptura 
o cualesquiera otros daños que puedan ocasionarse en la mercancía durante el transporte, ya sea el 
mismo a portes pagados o debidos. En todo caso, la reclamación deberá dirigirse directamente al 
transportista, que es el responsable final del perfecto estado de la mercancía durante su actividad de 
transporte. Si hay alguna incidencia, el cliente debe reflejarlo en el albarán que le presente el 
transportista o comunicarlo a DIGITEX, C.B. por escrito dentro de las 24h de la recepción del pedido. Los 
portes correrán a cargo del cliente por defecto. 
 
PRESUPUESTOS U OFERTAS 
Los presupuestos u ofertas facilitados al cliente, por cualquier vía de comunicación (fax o e-mail) 
remitidos por DIGITEX, C.B. tendrán una validez de 30 días a partir de la fecha indicada en dichos 
presupuestos u ofertas. En caso de aceptación se deberá remitir sellado y firmado bien al número de fax: 
96 120 18 61, bien por e-mail: digitex@digitexvalencia.com. 
En todos los pedidos que no hayan sido cursados por escrito, DIGITEX, C.B. no se hace responsable si hay 
disconformidad con lo que se pidió y se sirvió. 
 
PRECIOS VIGENTES 
Los precios indicados en esta tarifa anulan los anteriores. 
Los precios indicados en esta tarifa son válidos excepto omisión o error de impresión. 
Los precios indicados en esta tarifa están sujetos a cambios sin previo aviso debido a las fluctuaciones de 
la materia prima en el mercado. 
Los precios indicados en esta tarifa no tienen el IVA incluido. 
 
FORMA DE PAGO 
Debido al alto porcentaje de trabajos personalizados según cliente, la forma de pago habitual será: 
- 50% a la confirmación de presupuesto 
- 50% entrega pedido o final montaje 
Para pedidos inferiores a los 300.00 € la forma de pago habitual será: 
- Contado entrega pedido 
a excepción de los pedidos de textiles para los cuales siempre se deberá abonar el 50% a la confirmación 
de presupuesto. 
La personalización de prendas por parte de particulares será abonada por anticipado en un 100%. 
En última instancia la forma de pago se podrá acordar con DIGITEX, C.B. 
En caso de devoluciones o impagados, se suspenderá el suministro de materiales hasta la liquidación de 
la deuda. En caso de litigio, las partes quedan sometidas a los Tribunales de Valencia. 
 
PLAZO DE ENTREGA 
El plazo de entrega habitual será entre 15-30 días. Este plazo puede ser susceptible de modificación 
dependiendo del volumen de operación confirmada. En ningún caso, DIGITEX, C.B. aceptará penalización 
alguna por un retraso en dicho plazo. 
 
DEVOLUCIÓN 
Plazo de devolución: 7 días hábiles. No se efectuará ningún cambio o devolución que no haya sido 
previamente avisado a la empresa, DIGITEX. C.B. No se aceptarán devoluciones por motivos injustificados, 
los cuales quedarán a criterio de DIGITEX, C.B. Para realizar cualquier devolución el producto debe 
encontrarse en perfectas condiciones y ser revisado por el departamento correspondiente. En cuanto a 
las prendas textiles, una vez marcadas (impresión digital, serigrafía, bordado…) no se podrán devolver. 
DIGITEX, C.B. no se hace responsable de las consecuencias derivadas del uso indebido de los materiales 
suministrados. No se aceptará responsabilidad ni reclamación alguna que sobrepase la reposición del 
pedido debidamente confirmado. 
 
 
Realizar un pedido implica la aceptación de las condiciones de venta indicadas. 
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